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Instructivo registro comunidad digital CCB

|
Comunidad |88 &
digitul de
clusteres

Préximos Eventos

Hacer parte de la
Comunidad Digital de
la Camara de
Comercio de Bogotay
disfrutar de sus
beneficios es muy

facil, solo debes
seguir el paso a paso.
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> Desde tu computador, tablet o movil, ingresa al explorador de tu preferencia (google,
firefox o internet explorer) y coloca la direccion de nuestra Comunidad Digital.

comunidaddigital.ccb.org.co @ﬂ

CD Céamara - e : =3 i%
de Comercio Inicio Eventos Blog Comunidades ~ Iniciar sesion
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clusteres

Nos articulamos
para aumentar la
competitividad.
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https://comunidaddigital.ccb.org.co/
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> Enla parte superior derecha de la pantalla encontraras los botones INICIAR SESION y
CREAR CUENTA.

CO
CO

Cdamara g .
de Comercio Inicio Eventos Blog Comunidades ~
de Bogota
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CASO 1: AUN no eres miembro de la Comunidad.

Si eres nuevo usuario, ingresa en

CREAR CUENTA

y completa la informacion de solicitada

——pe- |NiCiar sesion Crear cuenta

CASO 2: YA eres miembro de la Comunidad.

Si ya haces parte de la comunidad cluster de la CCB,
ingresa en

Iniciar sesion

y completa la informacion de solicitada con tus datos
personales para actualizar el registro.
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PASO 3-CASO 1 €3

REGISTRO NUEVOS USUARIOS

Y» Al momento del registro la plataforma Y» Luego de escoger la opcion que desees,
te brindarda 5 opciones diferentes de ingresa el numero de documento. Marca la
tipo de documento, para realizar tu casilla de recordar usuario y da clic para

Inscripcion. finalizar en
F—__ —— —
® @

- Iniciar sesion - Iniciar sesion
Tipo de documento Tipo de documento

B8 CEDULA DE CIUDADANIA v

B CEDULA DE CIUDADANIA v
| Tipo de documento

Fy CEDULA DE CIUDADANIA
~ | CEDULA DE EXTRANJERIA
PASAPORTE
_8&| pocumenTo EXTRANJERO -
PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA| i

Numero de documento

- 2196842310

& Contrasefia ®

Recordar usuario

RCCUDCIM contrasena

Registrarme

Recuperar contrasefia




PASO 4 @

a Ingresa la contrasefa con
los caracteres solicitados,
Para la creacion de la cuenta debes cumplir con 3 fases. acepta los términos y
condiciones y obtén un
registro exitoso
a |ngresar documento a Completa la informacion '
de identidad y el de registro, nombres, 3
correo, numero

0N

Asignacion de contrasefa

ndamero

telefonico
.
. @ o [FEETRsCERSET
Crear cuenta Crear Cuenta
(2 3 ~ 0 z
- 238 U <
_Tipodedogumento v NUMEL0/ caHOCUPIFIID Nombres Completos Apellidos
™ > Correo electronico Confirmar correo electronico
I'm not a robot T L S A Ty w o T T T s TR
= e Namero celular Confirmar numero celular
e | By T
- —— - - :

I'u usuario ha sido creado con éxito
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Una vez reqgistrado en la
plataforma podras acceder a
la comunidad y visualizar

todos los eventos de tu

Interés.
Q.
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PASO 3 -CASO 2

Proceso de ingreso MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

» Siya eres miembro de la comunidad, Y Ingresa el tipo de documento registrado, coloca
iIngresa a través del boton INICIAR el numero de correspondiente, contrasefia y
SESION. da clic en

S—— — o ™ @

niciar sesion L} =

» ’ - Iniciar sesion - Iniciar sesion
T:]ice documento | — Tipo de documento —
B CEDULA DE CIUDADANIA v - - B CEDULA DE CIUDADANIA v ’
wsmel_T1PO de documento —
- Numero de documento

= 1032403541

~ | CEDULA DE EXTRANJERIA
PASAPORTE
& DOCUMENTO EXTRANJERO “
PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA| it

Recordar usuario

Registrarme Ingresar

B

Nos articulamos
para aumentar la

Recuperar contrasefia
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¢Perdiste tu contrasena
y no logras ingresar ?

Recuperemos la
contrasena




RECUPERA TU CONTRASENA —paso 1,2y 3

Y» Al ingresar a la pagina da clic en inicio de sesion,

como no recuerdas tu clave, en la parte de abajo
oprime el boton de recuperar contrasena.

r—— —r—re—
e o g | -

“ Iniciar sesion
Tipo de documento
- 1 B8 Tipo de documento

= Numero de documento

:ién y otros servicios Arbitraje y conciliacion Idioma

dors Inicia tu experiencia >

& Contrasefa

[0 Recordar usuario

Recuperar contrasefia

Y Alli debes colocar tus datos
de registro de documento vy
el numero correspondiente.

Recuperar contraseiia

B5 Tipo de documento v

& Numero de documento

Cancelar fir
o I S L




OPCION 1: RECUPERA TU CONTRASENA CON MENSAJE DE TEXTO

> Al solicitar
contrasena, el
enviara un

recuperar
sistema te
codigo de

verificacibn como mensaje de
texto.

Recuperar contraseiia

A continuacion cuentas con las siguientes opciones para restablecer tu
ena:

l DEnviarSMS l I % Enviar enlace
| |

) Escribe el cédigo que llego a

tu celular y dale ingresar.

Siaun

Recuperar contraseina

Hemos enviado un cédigo OTP al mimero de teléfono

D KKK KK()469

no recibes el cédigo, puedes intentar nuevamente por medio de
los siguientes enlaces.

l D Reenviar SMS l l % Enviar enlace

Y» Escribe una nueva
contrasena, que recuerdes
facilmente y ten en cuenta
los requisitos solicitados,
mayusculas, signos, numero
etc.

Recuperar contrasefia

"™ Asignacion de contrasena "

X Letras mayusculas (de la A la Z).

X Letras minusculas.

X Numerosde0a?9.

X Un caracter especial (ejemplo: * # $ %".)
X Minimo 8 caracteres

Asignar contrasena @

Confimar Contrasefa




OCION 2: RECUPERA TU CONTRASENA POR CORREO

ELECTRONICO

) Al solicitar recuperar ) Ingresa a tu correo y copia
contrasefia, el sistema te el codigo que llegd desde la

enviara un codigo de Camara de Comercio de
verificacion al correo registrado Bogota.
en tu perfil.

Recuperar contrasefia

Recuperar contrasefia

Hemos enviado un enlace para recuperar tu contraseiia al siguiente
correo electronico

contrasefia D S****@CCb.Org.CO

% Enviar enlace -

-~ = « < o R |
> 24 P 3 - 2

Wase |

' A continuacién cuentas con las siguientes opciones para restablecer tu .

D Enviar SMS

o Si aun no recibes el coédigo, puedes intentar nuevamente por medio de
' . los siguientes enlaces.

[ DEnviarSMS l [ % Reenviar enlace




RECUPERA TU CONTRASENA POR CORREO ELECTRONICO

Y Desde el mail que recibes, vuelves a la
plataforma y creas la nueva contrasefa.

Recuperacion contrasefa

R d &«
noresponder-mauc@ccb.org.co @ € Responder -
Para @ Sandra Paola Carrillo Ruiz

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

co Cdmara

CD &soms®

sandra carrillo
¢ Olvidaste tu contrasefia para ingresar a los servicios virtuales?

No te preocupes, para restablecerla, haz clic en el siguiente boton
y configura una nueva contrasefa:

Recuperar contrasefia

) Escribe una nueva contrasena, que
recuerdes facilmente y ten en cuenta
los requisitos solicitados,
mayusculas, signos, numero etc.

—r

Recuperar contraseina

™ Asignacion de contraseia

X Letras mayusculas (de la A la Z).

X ILetras minusculas.

X Numerosde0a9.

X Un caracter especial (ejemplo: * #$ %".)
X Minimo 8 caracteres

Asignar contrasefa ®

Confimar Contrasena




¢ Perdiste tu
contrasenay no
logras ingresar ?

Recuperemos la
clave Virtual



RECUPERA TU CONTRASENA %

Y» Al ingresar a la pagina da clic en
inicio de sesion, como no recuerdas
tu contrasefna, en la parte de abajo
oprime el boton de recordar clave

& I

» Alli debes colocar tus datos
de registro de documento y
el numero correspondiente.

Recuperar contraseiia

| &~ Volver
" = "

! iTe damos la Bienvenida! "
.b ) ) ) ) B Tipo de documento v
[ Si necesitas renovar, actualizar datos, matricularte como comerciante, o crear una
k nueva sociedad o entidad sin animo de lucro debemos validar tu identidad para q

actualizar tu credencial a una nueva clave segura & Numero de documento

Ingresa cen tu actual clave, valida tu identidad y actualiza a tu nueva clave segura
[ |

Cancelar

Ingresar

Sino recuerdas tu actual clave haz clic en el boton y luego ingresa con tu usuario y
nueva clave

\‘

|

Recordar clave




RECUPERA TU CONTRASENA

> Al ingresar a la pagina, responde las preguntas de
validacion, que se realizaron en el registro, si no
recuerdas las preguntas de seguridad da clic en
ingrese aqui, ubicado en la parte de abajo

[
fie i
0 Datos personales g Validacion por preguntas e Cambio de clave o Resumen |
: | Crear cuenta

) Si has dado clic, en aqui completa los datos
solicitados, como nombre, apellido, correo
electrénico, teléfono, y dale ingresar.

Pregunta 1 Sin responder v &% :_3 \
Z { )
Pregunta 2 Sin responder ~
9 b Nombres L Apellidos ey
q Se requiere el nombre
¢Cual es el nombre de su primer novio/novia? * ’ GRI****@HOTMAIL.COM GRIF***@HOTMAIL.COM

[F***QH {F**¥86H

Anterior

Sr usuario, si ha olvidado sus preguntas de seguridad, por favor ingrese aqui ‘

Acepto términos y condiciones, y la politica
de proteccién de datos personales de acuerdo a
lo establecido en la ley 1581 de 2012.

(5 e
Regresar - Conti

nuar

Datos ingresados

Tipo de documento Nimero de documento

CcC 80856755

vy 17 P SR 1 pa &
3 .: 'u/ v - o



RECUPERA TU CONTRASENA v
© icio @ Datos o © verif e ident © ciaveseg © Freguntas de recordac. . [ 13
> Al culminar el proceso de forma

exitosa, podras realizar el cambio de la

clave y la plataforma te habra validado

tu identidad.

° Inicio o Datos persenales o Verificacion de identidad o Clave segura o Preguntas de recordacion e Resumen

9

iLa validacidn de identidad se ha completado exitosamentg!

El ID de la ransaccion es: 891276c2-e386-4718-adf6-d694d423eebd




RECUPERA TU = S
CONTRASENA v

Error

Registro usuario

¥a 1e encuentres rezistrado

aceptay

o El cotreo que ingresaste ya se encuentra registrado por otro usuario

Aspectos a tener en
cuenta

 Si ya cuenta con clave para acceder a los
servicios virtuales de la CCB puede ingresar
a la comunidad digital.

* No se pueden registrar 2 usuarios con los Registro usuario

: Recuperar clave
mismos datos.

a registrado por otro usuario o E[ctE:_dithquei:_:grges&steesincmecto,\'eziﬁcalapantalladetuce!ulax
« La plataforma valida identidad vs
registraduria
« La Plataforma solo registra personas, no
Empresas.
* Actualmente la clave se bloquea con 3 Recuperar contrasefia Actualizacion de clave

intentos fallidos.

o o No ingresaste Iz clave actual conestaments

Se ha hecho el Gltimo reenvio permitido del OTP . $i no lo recibiste por favor
ingresa por la opcidn de Enviar enlace




NAVEGA POR NUESTRA COMUNIDAD DIGITAL

> Desde tu perfil accede a la
cuenta para modificar,
configurar informacion y
revisar postulaciones. Procura
llenar todo los campos.

\ Mi cuenta

‘ Mis postulaciones
Configuracion

Cerrar sesion

Nos articulamos

0N
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Ingresando  Comunidades ~ a

encontraras los clusters activos en la plataforma, alli podras
entrar al sector de tu interés y conocer las ultimas noticias y
eventos.

Ultimas Noticias

Musica

Industrias Creativas y Contenidos

Impresion y Packaging

Moda

Cosmeticos y Bienestar

Vinculate al programa de
competitividad para el sector moda

Alimentos y Gastronomia
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HAZ PARTE DE NUESTROS EVENTOS
B PASO 2 1=
= Proximos Eventos _ =
Fecha y hora

> IEn la pagina prmup_al- d? e > Verifica la fecha y hora 26 Julio 2023 400 PM - 600 PM
a Comu,nldadl Digital, | del evento al que deseas
encontraras el espacio ingresar y da clic en

de Charla Franquicias Latam

dirigida a MiPymes del ...
PROXIMOS EVENTOS REGISTRARSE
26 do Mo del 2023 AHORA

Virtual

> Da clic en el taller,

charla, conferencia o
Capacitaci(')n de tU . __________________________________________]

interés.



HAZ PARTE DE NUESTROS EVENTOS

>

EET -

Ingresa los datos personales
nombre y apellido y da enviar
registro.

Completa tus datos y registrate

Informacién General
Nombre *

I

Apelido

=TI -

> Si realizaste este ingreso
correctamente, te llegara un correo de
confirmacion de registro al evento, con
un acceso directo a la agenda del
mismo.

CHARLA FRANQUICIAS LATAM DIRIGIDA A MIPYMES DEL SECTOR
GASTRONOMICO

Fecha y hora: CD Cémara
26 de Jul de 2023 a las 04:00 PM (GMT-05:00) co g: m

El dia del evento recuerda sumarte unos 5 minutos antes.
Envie sus preguntas a: community@email.com

IR A LA AGENDA

Si el botén de arriba no funciona, pegue esto en su navegador:
https://comunidaddigital.ccb.org.co/index/verification?eid=34d900cd-203f-

0N
(00

=T =

> Una vez dentro de la
agenda del evento podra
acceder al mismo
seleccionando el botén

CONELCTAR




ﬁ iFelicitaciones!

Ahora eres parte de la Comunidad Digital
de la Camara de Comercio de Bogota.

comunidaddigital.ccb.org.co
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